ECC Belgie

Terueblik op 2017

ECC Belgié helpt en adviseert

consumenten gratis voor en na hun
aankoop in een andere Europese
lidstaat. Het aantal vragen en klachten

blijft stijgen.
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Oplichting

Meest voorkomende problematieken

Van alle klachten over medische en
paramedische producten, ging 54%
over de misleidende online verkoops-
technieken.

Via online advertenties op social media
worden gratis stalen aangeboden van
medische en paramedische producten
(gezichtsmaskers, spierversterkers,
e.d.). Alles lijkt gratis en eenmalig en
het is voor de consument niet duidelijk
dat het om een betalend abonnement
gaat. Meer info over deze misleidende
verkoopstechnieken op onze

website &

Over welke
verkopers
klaaeden Beleische
consumenten?

Nederland
Frankrijk
Duitsland
Spanje
Verenigd Koninkrijk
lerland
Denemarken
Italié
Luxemburg
Letland
Portugal
Zweden
Polen

Malta
Griekenland
Hongarije
Oostenrijk
Bulgarije
Finland
Litouwen
Cyprus
Tsjechie
Estland
|Jsland
Kroatie
Roemenie
Slovenié
Noorwegen

93% van de consumenten die een
klacht indienden over ‘systemen voor
kortingen’, voelde zich misleid door

de telefonische verkoopstechnieken.
Veel Belgische consumenten worden
telefonisch gecontacteerd door
Nederlandse bedrijven met een fantastisch
aanbod voor (hotel)kortingsbonnen. De
consument zou alles toegestuurd krijgen
en er is geen aankoopverplichting. Helaas
krijgt de consument geen bevestiging,
maar wel een factuur. Hij heeft een
abonnement afgesloten. Dit zijn uiteraard
misleidende verkoopstechnieken. Meer
info op onze website &

Welke consumenten
klaaeden over
Beleische bedrijven?

Frankrijk
Luxemburg
Nederland
Zweden
Verenigd Koninkrijk
Oostenrijk
Polen
Spanje
Duitsland
Italié
Denemarken
Roemenie
Finland
Hongarije
lerland
Bulgarije
Noorwegen
Portugal
Tsjechie
Griekenland
Slowakije
Litouwen
Letland
Estland
Kroatie
Malta
|Jsland
Cyprus

Hoe scoorde ECC Beleie in 20177
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minnelijk opgeloste dossiers

ECC Belgié
Hollandstraat 13
1060 Brussel

+32 2542 33 46
info@eccbelgie.be
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tevreden consumenten over
de diensten van ECC Belgié
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