[Uw naam]
[Straat – nummer]
[Postcode – PLAATS]
[LAND]
[Uw telefoonnummer]

[Mevrouw/De heer voornaam en naam contact ]
[Naam van de onderneming]
[Naam van de dienst]
[Straat – nummer]
[Postcode – PLAATS]
[LAND]

[Plaats, datum]


Aangetekend [indien van toepassing]

Bestelbon nr. [nummer] – herroeping binnen 14 dagen


Geachte mevrouw, geachte heer,

Op [datum] heb ik bij u een aankoop gedaan voor [vermeld het bedrag] euro. Op [datum] heb ik de bestelling ontvangen.

Overeenkomstig Europese Richtlijn 2011/83, die van toepassing is in alle landen van de Europese Unie, heb ik het recht om af te zien van deze aankoop op afstand en dit binnen 14 dagen, te rekenen vanaf de dag waarop ik de levering in ontvangst nam.

Ik wens gebruik te maken van dit herroepingsrecht.

Ik zend u conform uw instructies het [de] desbetreffende goed[eren], nl. (omschrijf het [de] product[en]) terug. Gelieve me binnen 14 kalenderdagen het aankoopbedrag/voorschot [wis wat niet past] van [vermeld het bedrag] euro terug te betalen op rekening:
[bookmark: _GoBack]
IBAN: BEXX XXXX XXXX XXXX
BIC: XXXXXXXXX

Met vriendelijke groet,





[Uw naam]


Tip
Vul de grijze tekst tussen [] aan en verstuur het document als brief of plak de inhoud in een e-mail of online contactformulier. 
Bewaar altijd een kopie van uw schrijven.
