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Waarover gingen de klachten? 
31%
Verkoopstechnieken

26%
Leveringsproblemen

21%
Product / Dienst

11%
Contractsvoorwaarden

6%
Prijs / Betaling

3%
Andere

1%
Administratieve formaliteiten

1%
Oplichting

Over welke 
verkopers 
klaagden Belgische 
consumenten? 

Welke consumenten 
klaagden over  
Belgische bedrijven?

Frankrijk
Luxemburg
Nederland
Zweden
Verenigd Koninkrijk
Oostenrijk
Polen
Spanje
Duitsland
Italië
Denemarken
Roemenië
Finland
Hongarije
Ierland
Bulgarije
Noorwegen
Portugal
Tsjechië
Griekenland
Slowakije
Litouwen
Letland
Estland
Kroatië
Malta
IJsland
Cyprus
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 Hoe scoorde ECC België in 2017?

53%
minnelijk opgeloste dossiers

84%
tevreden consumenten over  
de diensten van ECC België

© 2018 – Europees Centrum voor de Consument. Alle rechten voorbehouden. Deze publicatie werd gefinancierd door de 
Europese Unie in het kader van het Consumentenprogramma 2014-2020 en anderzijds door de FOD Economie en Test Aankoop.

Medegefinancierd door 
de Europese Unie

Europees Centrum voor de Consument België

Welke producten/diensten kwamen 
het meest voor in de klachten?
Medische en 
paramedische 

producten

16%

Systemen 
voor  

kortingen 

15%

Vliegtickets 
(bagage niet 
inbegrepen)

11%

Meubelen

10%

4%
Spelletjes

4%
Kranten en 
magazines

5%
Kleding en 
schoenen

6%
Informatica-

materiaal

5%
Autoverhuur

6%
Logies

Pakketreizen

9%

Ontspanning

9%

2486 
Vragen om informatie

6753 
Klachten van Belgische 

consumenten tegen een 
buitenlandse handelaar

916 
Klachten van buitenlandse 
consumenten tegen een 

Belgische handelaar

2486
Vragen om informatie

5947
Juridisch advies

1722 
Bemiddeling met 
tussenkomst van  
een ander ECC

?
?

?? ?

ECC België helpt en adviseert 
consumenten gratis voor en na hun 
aankoop in een andere Europese 
lidstaat. Het aantal vragen en klachten 
blijft stijgen. 

10.155
behandelde dossiers in 2017

Meest voorkomende problematieken 

93%

Van alle klachten over medische en 
paramedische producten, ging 54% 
over de misleidende online verkoops­
technieken.
Via online advertenties op social media 
worden gratis stalen aangeboden van 
medische en paramedische producten 
(gezichtsmaskers, spierversterkers, 
e.d.). Alles lijkt gratis en eenmalig en 
het is voor de consument niet duidelijk 
dat het om een  betalend abonnement 
gaat. Meer info over deze misleidende 
verkoopstechnieken op onze 
website

93% van de consumenten die een 
klacht indienden over ‘systemen voor 
kortingen’, voelde zich misleid door 
de telefonische verkoopstechnieken. 
Veel Belgische consumenten worden 
telefonisch gecontacteerd door 
Nederlandse bedrijven met een fantastisch 
aanbod voor (hotel)kortingsbonnen. De 
consument zou alles toegestuurd krijgen 
en er is geen aankoopverplichting. Helaas 
krijgt de consument geen bevestiging, 
maar wel een factuur. Hij heeft een 
abonnement afgesloten. Dit zijn uiteraard 
misleidende verkoopstechnieken. Meer 
info op onze website

54%
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